TEGHNIGIEN.NE D'ASSISTANGE
EN INFORMATIQUE

TITRE PROFESSIONNEL DE TECHNICIEN.NE D’ASSISTANCE INFORMATIQUE

@ AUXERRE

Du 13/02/2024 au 08/10/2024

disponibles

Une formation

GRATUITE

FINANCEE PAR —

RECION T —
BOURCOGCNE

FRANCHE
COMTE

OBJECTIFS

Mettre en service des equipements numerigques
Intervenir sur les elements de I'infrastructure
Assister ou dépanner les clients ou les utilisateurs
Obtenir le Titre professionnel de « Technicien d’Assistance Informatique »
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TEGHNI
INFORMATIQUE

@ DUREE = MODALITES D’EVALUATION
Durée de la formation : 1 099 heures max Pendant la formation
dont 245 heures en entreprise. » Evaluation formative et sommative
Parcours de formation individualise tout au long du parcours.
de 8 mois. Certification

' , * Titre professionnel de niveau 4 (bac)
@ MODALITES DE SELECTION de «Technicien.ne d’assistance

. en informatique».
e Entretien individuel.

e Positionnement a partir d’'une évaluation

adaptative. = MOYENS PEDAGOGIQUES,

TECHNIQUES ET ENCADREMENT

#% CONDITIONS D’ACCES METHODES PEDAGOGIQUES INNOVANTES

e Pédagogie de projet.
* Apprentissage Peer To Peer.

MOYENS ET SUPPORTS UTILISES

e PC portable mis a disposition de chaque
PREREQUIS stagiaires.
e | earning lab équipé de matériels
(TV grand écran, mobilier modulable).

e Ressources numériques complémentaires
(plateforme d’apprentissage en ligne
avec fiches de revision, QCM, exercices et videos).

PUBLIC CONCERNE

e Tout public : pas de niveau de diplome
IMpOSeE.

e | a motivation est un facteur déterminant.

ENCADREMENT
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PROGRAMME
DE FORMATION

INTERVENIR

SUR LES ELEMENTS ASSISTER

DE LINFRASTRUCTURE OU DEPANNER LES CLIENTS
MAITRISER LES FONDAMENTAUX T

SUR LES LOGICIELS BUREAUTIQUES
ANGLAIS
PROFESSIONNEL

ET CENVIRONNEMENT INTERNET
o EIET

PN STAGE
EN ENTREPRISE

CERTIFICATION X .
INTEGRATION BILAN

ECOGESTES BR <
CITOYENNETE [

RENFORCEZ VOS COMPETENGES
ET LIBEREZ LE PLEIN
POTENTIEL DES OUTILS D'IA

REDIGER ET TRANSMETTRE :
DIFFERENTS DOCUMENTS, TECHNIQUE DE RECHERCHE

COMMUNIQUER EFFICACEMENT D’EMPLOI ET COMMUNICATION
A LUORALE ET A LECRIT




UNE PEDAGOGIE PAR PROJET

Immergez-vous au cceur des véritables problematiques de I’entreprise avec des mises en situation
et des problematiques a regler en équipe !

N\
2\

A trave UGS C Co UG IEol Ul UG Proviellic |
g i gt
JU UC do PIU]GC
) i 4
BRABE /o ; JIVIL }
\-m‘-;\ /7
7 Avancez 3 votre a celo alendrie A
O Y k \ 5 cUullic PU c VULIG PIOUIc 4 cL VOO dUU
.| |
s
b 0 i D[ 0
| ! DS propre on
-?F-
’ _
4
© © 0
95.74% 87.27% 78.29%
de reussite a la certification de stagiaires satisfaits d’acceés a I'emploi dans les 6 mois

Pour I'annee 2023 sur un total de 141 stagiaires sur cette formation

ACCESSIBILITE

o
Toutes nos formations sont adaptees aux personnes ON LI N E

porteuses d’un handicap F O R M A PR O
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